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. Escopo dapesquisa .

Pesquisa hibrida, de natureza quantitativa e qualitativa, realizada entre
setembro e dezembro de 2025, atendendo aos seguintes objetivos:

Tracar o perfil Identificar os principais Compreender a relagcao Conhecer os principais
demografico e incomodos e aspiragoées da da base com o sindicato motivos que levam a
econdOmico da categoria categoria relacionados/as ao e suas pautas contribuicdo ou nao-
ambiente de trabalho contribuicao sindical




Questionarios de recrutamento

Perfil dos respondentes

262
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- Ajuste daamostra -
A

(d) Representagcdo adequada § Sub-representados

‘x Sem qmosirqgem minima Recorte: analise focada em contribuintes

Ocupagéo/ cargo « Jovensentre 18 e 24 anos de idade

* Pessoas sem ensino médio completo

* Vale do Itajai e Joinville

Tipo de vinculo empregaticio e remuneracao * Lojas de materiais de construcdo e de
alimentos e bebidas

e Salarios inferiores ao minimo regional

Género (geral)

Rotatividade e tempo ho emprego
Porte das empresas contratantes

Naturalidade/ Imigrantes

com 18+ anos nas regides de atuacao da

Jovens entre 14 e 18 anos FECESC

Postos de combustiveis Calibragem: ponderacdo por setor, faixa

Regido Serrana etaria e escolaridade (pesos maiores para
grupos sub-representados)



Entrevistas semi-estruturadas
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Distribuicao dos entrevistados por regiao:
Sul: 4; Oeste: 6 Meio-Oeste: 2; Norte: 5; Vale de Itajai: 1; Grande Florianopolis: 7



PERFIL DA CATEGORIA
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Comerciarios em Santa Catarina’

* Celetistas ativos em 31/12/2024 no comércio varejista ampliado S ol
(exceto atacado e representantes comerciais)




Norte
M 70 mil
. (17,1%)
iy @ , 170
KL R oh bk
=gty *{-&»‘i o
AT AN Vale do Itajai
*@?ﬁ%% 108 mil y
(26,4%)
Oeste
o 8@1')' Meio-Oeste
e Grande
- Florianopolis
85 mil
(20,8%)

Serra
19 mil Sul
(4,8%) 64 mil

(15,6%)



. Perfil ocupacional -

Principais ocupacgoes Empregos Participacao
Vendedores e demonstradores 147100 36,0%
Caixas e bilheteiros 43.083 10,5%
Agentes, assistentes e auxiliares administrativos 25.740 6,3%
Almoxarifes e armazenistas 16.518 4,0%
Servicos de manutencao predial 11.323 2,8%
Gerentes de operacdes comerciais 8.998 2,2%
Acougueiros e afins 8.784 2,1%
Mecanicos de manutencao de veiculos 7.855 1,9%
Gerentes de marketing e vendas 7.315 1,8%
Técnicos de vendas especializadas 6.275 1,5%
Motoristas de veiculos de carga 6.143 1,5%
Alimentadores de linhas de producgao 5736 1,4%
Padeiros, confeiteiros e afins 5.569 1,4%
Auxiliares nos servicos de alimentacao 5.086 1,2%
Embaladores e etiquetadores 4953 1,2%
Farmacéuticos 4.836 1,2%

(( Fontes: RAIS/MTE (2024)




Nao-Filiados

Filiados

Nao-Filiados

Filiados

. Perfil demografico -

Género

B Homens B Mulheres

Cor/raca

73,0% 26,2%

69,8%

B Brancos mNegros Outros*

* Amostragem insuficiente para identificacao
Fontes: RAIS/MTE (2024); PNADC (2024) e calculos préprios



«

o Perfil demografico -

Faixa etaria

Filiados Nao-filiados

Até 25 anos
24,0%
Até 25 anos
30,3%

26 a 39 anos
VAR:TS 26 a 39 anos

40,6%

Jovens de até 25 anos
Sa0 O grupo com menor
taxa de sindicalizacao

Fontes: RAIS/MTE (2024); PNADC (2024) e célculos proprios



DIAGNOSTICO

O que pensam os comerciarios de seus sindicatos?



A forg¢a do sindicato

A grande maioria dos entrevistados, filiados ou nao,
vé o sindicato como:

“Defensor dos direitos dos trabalhadores”

“Um fiscalizador do trabalho e das empresas”

?

Essencial para a “defesa da classe trabalhadora’

Aquele que "briga com o empregador por nos” e
sem o qual o trabalhador “estaria pagando um
preco muito caro”

“Eu acho que o sindicato é a
representacdo do funciondrio. E a

parte que busca os nossos
direitos, é a parte que tem a
abrangéncia para negociar por nos,
para falar por nos”.

- “‘
.

Participante 25
Mulher, caixa em loja de departamento,
contribuinte filiada



Devido a uma historia de lutas, o
sindicato € amplamente reconhecido
pelos trabalhadores como

defensor de direitos -
mediador de conflitos




Potéencia nao concretizada

No entanto, essa poténcia é percebi apenas de forma
abstrata. Na pratica, os trabalhadores:

Desconhecem seus direitos e como o sindicato
pode ajudar a garanti-los

Tendem a acreditar que a “gestdo humanizada”
das empresas € capaz de eliminar conflitos

Consequéncia:

Trabalhadores tendem a ver presta¢do de servigcos
como unico motivo para contribuir para o
sindicato e esperam ndo precisar dele para
mediar conflitos

«

“Olha, eu ndo sei muito bem como
funciona [o sindicato]. Sei um pouco
por cima porque a minha colega é
associada, né? Dai ela me explicou um
pouco. Ele serve pra dar desconto na

P

consulta, na farmacia, essas coisas. E
tipo que nhem se fosse um auxilio"

-;‘

4
Participante 244

Mulher, vendedora em loja de
eletrodomésticos, contribuinte nao-filiada



Como dar concretude aos direitos e associa-los mais
firmemente aos sindicatos?

Reforcar a consciéncia de classe dos trabalhadores: i) tornando o
que ainda € abstrato em concreto, e ii) demonstrando que o
conflito e a necessidade do sindicato é estrutural, ndo conjuntural

Como criar engajamento para a contribuicao financeira?

Identificar os mecanismos ciclicos que promovem o afastamento
do trabalhador de seu sindicato e construir um método de filiacdo
progressiva




1. CONSCIENCIA
DE CLASSE

aminhos para da s direitos e vincula-los aos sindicatos



- Consciencia declasse -

@ =

Jornada de Salario Condi¢des de Conflitos no
trabalho trabalho e saude trabalho




. Consciencia declasse -

@

Jornada de
trabalho




. Escala6xi -

Participacao de trabalhadores em escala 6x1 ou pior, por setor

Material de construcao _ 95,5%
Super e hipermercados _ 95,4%
Lojas de departamento, moveis e _ 94 4%
eletrodomeésticos
Total Comércio SC 89,7%
Vestuario, acesssorios e outros _ 86,8%

Farmacias, cosmeéticos, Opticas e material de

o)
salde 81,9%

Todos setores SC 81,6%

66,1%

Outros comeércios 80,1%

Concessionarias e autopecas

Perfil dos trabalhadores mais
afetados pela escala 6x1

Mulheres
Jovens de até 24 anos

Sem ensino médio
completo

Ocupados em peguenas e
meédias empresas

Imigrantes e nordestinos
Terceirizados

Residentes em cidades
grandes

Fonte: Resultados dos questionarios ajustados e RAIS/MTE (2024)




. Jornadas -

Trabalho aos feriados  Trabalho aos domingos Domingos de trabalho ao més

Nenhum 57.2%

3X ao més . 10,9%

1Xx ao més 4,0%

Nem domingo nem feriados
0,2%

Fonte: Resultados dos questionarios ajustados



"Eu até gosto por algum lado da rotina do
LUta pelﬂ ﬁm da Qscala GX] shopping por conta de ter uma parte do dia
livre. SO que eu penso que € um trabalho
escravo moderno. Tu nunca pode planejar
uma viagem, tu nunca pode planejar um
final de semana, a maioria dos eventos
acontece na sexta e no sabado, tu ndo
pode ir porque esta trabalhando"

Fim da escala 6x1 € unanimidade: praticamente
todos os entrevistados conhecem e apoiam a pauta

Os comerciarios tendem a priorizar mais a reducao
dos dias de trabalho do que as horas trabalhadas: a
maioria diz estar satisfeita em trabalhar 8 horas por [ 4 | Participante 107 -

. ) L. . .. - Mulher, vendedora em loja de vestuario,
dia, porém desejaria reduzir o trabalho aos finais /

contribuinte filiada
de semana

A escala 5x2 é vista como um grande diferencial “A gente até tava vendo sobre essa lei [do
no emprego daqueles que a realizam, fim] da escala 6 por 1, né? Dai pra nos serida
principalmente por permitir o direito aos finais de PR I T a1 S AL, D) 6
C . gente folgaria sabado e domingo, no caso,
semana de descanso, que significa mais tempo para . o
. R . ne? Se entra essa lei...
estar junto a familia

@® Participante 259
-/1 Mulher, caixa de farmacia, contribuinte

nao-filiada

«




- Consciencia declasse -




«
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. Salario -

Evolucao do salario médio real (celetistas no setor privado)

2014

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

-8-\/arejo Brasil =-@=Varejo SC SC - Totos os setores

Fontes: RAIS/MTE (2025) e INPC/IBGE (2025)

2023

3.378,19

2.623,82

2.311,23

2024

Comerciarios catarinenses
recebem 14% a mais que no
restante do Brasil, porém
25% menos que os demais
empregados formais do
estado

O marco de 2 salarios
MiNniMos, proximo a meédia
do setor, funciona como um
balizador do que é
considerado um “saldrio
justo” para a maioria dos
comerciarios



. Salario -

Distribuicao dos comerciarios em SC por faixa salarial
contratual

33,5%

: I

Abaixo do SM Préximo ao SM Entrel,5a2SM Entre2e 3SM  Maisde 3SM
Regional Regional Nacionais Nacionais Nacionais

19,3%

11,2%

10,5%

Fontes: RAIS/MTE (2025) e SEF/SC (2025)

7 em cada 10 comerciarios
recebem saldrios préximos
ou inferiores a média do
setor, situando-se em
patamar remuneratorio
considerado “injusto” para
suas funcoes

1 em cada 10 comerciarios
ainda recebe salarios
inferiores ao minimo
regional para jornadas de
44 horas




«

A armadilha das metas

Para alguns, a meta é um “estimulo” para buscar
um saldrio melhor, enquanto para outros, pode ser
uma fonte de estresse e pressao no trabalho

Em geral, trabalhadores que atuam em lojas
franqueadas em shopping e em grandes redes de
varejo sao 0s que mais sofrem com metas de venda
agressivas

Trabalhadores com salarios superiores a R$ 5 mil
apresentam maior tendéncia de cooptacao, com
forte estimulo ao ideal da meritocracia por meio de
metas de vendas

Ao pautar remuneragoes universais, os sindicatos
atuam contra o individualismo estimulado pelo
capital

“Eu construo meu saldrio, eu tenho a minha
motivacdo propria. Trabalhar com metas e o
que eu gosto”

o Participante 173

- . Homem, vendedor em concessionaria,
" contribuinte ndo-filiado
—_

“E um grande desafio, uma grande presséo,
porque é franquia, né? [...] SGo muitas metas
a cumprir, muitas... Eles tém um sistema Ia
de enviar mensagens, o CRM. Entdo, as
vezes, entra uma campanha nova, as
franquias mandam tudo pronto. Mas € a
gente que precisa enviar pras clientes e tem
um numero de mensagens por vendedoraq,
que é uma coisa, assim, surreal. E tipo assim,
como se a gente ndo tivesse outra coisa pra
fazer, a ndo ser ficar so no celular mandando
mensagem”

® | Participante 107
./,‘ Mulher, vendedora de vestuario, filiada

-



LUta por Sala’riﬂ dig“O pal'a tOdos “Eu ndo acho justo porque eu sei que tem

outros lugares que fazem exatamente a
mesma funcdo que eu, trabalham até

~ < Lo menos e recebem muito mais, né?"
Percepcao geral € que no comeércio se trabalha ’

muito e ganha pouco O o ¢
- Participante 253
- 1

Salarios baixos criam uma cultura de submissao Mulher, caixa de supermercado, filiada

aos adicionais de horas-extras e trabalho em

feriados, além de estabelecer uma preferéncia em Na realidade, a gente trabalha porque

. . e
ter horas-extras pagas do que executar o banco de BIrECISe; M £ SUIEmED FENs Sinneiie; Mgines
horas Vocé tem que ser realista nessa parte, Né?

Entdo, no sabado, o dia que a gente faz
hora-extra, a gente preferiria que pagasse do

Esse realidade ameacga os ganhos efetivos da
que desse folga depois, ne?*

reducao de jornada, uma vez que trabalhadores

com baixos salarios tendem a usar o tempo livre ® Participante 244
para Complementar arenda - .~ Mulher, caixa de loja de departamento,
/ contribuinte nao-filiada

«




. Consciencia declasse -

=

Condicdes de
trabalho e saude




. Condicoes de vida -

Nao-
Sindicalizados sindicalizados

% Renda domiciliar per capita média R$ 2.633 R$ 2.172
Membros de familias com renda de até 1 salario minimo o o
g oo 18,6% 27,2%
‘f‘-a Salario-hora efetivo médio R$ 17,43 R$ 13,83
@ Média de horas efetivamente trabalhadas por semana 43,5 41,8
-)% Proporcdo de empregos em tempo parcial (até 30h semanais) 3,1% 4,9%
e Trabalhadores que realizaram horas-extras nos ultimos 30
Irat ° 21,5% 13,4% .

|
Sindicalizados possuem melhores condi¢cdes familiares

e recebem 26% a mais que os ndo-sindicalizados, porém
também tendem a fazer mais horas-extras e trabalhar
Fontes: PNADC (2024) e célculos préprios em jornadas padréo de 44h




Condicoes de trabalho

“Eu gosto do que eu faco, mas a parte que
o eu mais gosto mesmo é a equipe, o
Em alguns setores, o trabalho é visto como fonte de coleguismo que a gente tem. Porque a

satisfacdao pessoal. Porém, para muitos comerciarios, maioria das empresas vé os colegas so como

. . . colegas. Mas aqui, ndo. AQui a gente precisa
é percebido simplesmente como fonte de sustento 9 79 9 gente p
um do outro, € que nem uma familia, a gente

familiar ajuda sem querer nada em troca."

Satisfacao e autonomia tendem a variar muito entre .
. . o Participante 244
setores e estabelecimentos, conforme o perfil dos o e A
supervisores. Trabalhadores que atuam na area de contribuinte nao-filiada
vendas ou de gestdao tendem a ter mais

autonomia; e os de supermercados e grandes redes “Eles proibem a gente de muita coisa,
de farmacia. menos sabe? Até de conversar. Nem que seja por
’ dois minutinhos, sabe? Eles ja vem xingar a

A relacdo de camaradagem entre colegas de cletie
trabalho € um fator de extrema importancia para o
bem-estar dos trabalhadores. Entretanto, algumas ® Participante 257
. . - - Mulher, caixa de supermercado,
empresas proibem qualquer interagcao entre contribuinte nao-filiada

funcionarios

«




«

CondicOes de saude

Dos 25 entrevistados, cerca da metade relatou problemas
moderados de saude e 3 relataram ter sido afastados do
trabalho via INSS devido a problemas graves de saude
(depressao e infarto)

Cansaco fisico por esforgo repetitivo e longas horas em
pé, assim como estresse de leve a moderado, por ter que
lidar com o publico ou com a pressao interna da gestao do
trabalho, sdo os sintomas mais recorrentes entre os
comerciarios

“Tive crise de estresse, crise de
pdnico dentro da loja mesmo. Eu
tive até que ir embora. [..] Comecou
nesse trabalho. Antes ndo era assim.”

o Participante 200

- . Homem, gerente de dtica, contribuinte
= filiado

“Desgastava muito conversar com
tanta gente todos os dias, sabe?
Porgue no comércio de roupa e
calcado, € muita gente que a gente
fala durante o dia."

o Participante 73

- . Homem, vendedor em concessionaria,
~ contribuinte ndo-filiado



Consciéncia de classe

0e®
TS

Conflitos no
trabalho




Mzdiagéo dc conﬂitos “Como todas as rescisbes da Rede sdo feitas no

sindicato, a gente ja conhecia o pessoal. Entdo a gente
foi presencialmente Ia perguntar se tinha uma lei
que permitia a gente ficar sentada’.

Para muitos trabalhadores, o sindicato &
visto como um mediador entre o P°|:"C|P0n'f$ 259 )

N . Mulher, caixa em farmacia, contribuinte
trabalhadores e patrbes, sendo acionado N

nao-filiada
em casos de conflito ou de duvida sobre

regras e leis por parte dos trabalhadores ‘Quando eu entrei, a gente ndo tinha os domingos
alternados e eu tive que brigar dois anos com a
Uma das entrevistadas relatou ter minha chefe pra conseguir fazer ela entender que

solicitado ajuda ao sindicato para contestar existia uma B G EHTE) Siekin) G 0 EEs

o tivéssemos direito a um domingo sim e um domingo

a proibigao de sentar-se durante o ndo. [..] SGo pouquissimos os lugares em que as

expediente, enquanto outra relatou ter mulheres trabalham um domingo e folgam um. Na

solicitado auxilio para afirmar seu direito de groingie mekeile @es VeZes, @ ol gitengs malone o

) publico que eu conheco de mulheres que trabalham

folgas alternadas aos domingos no comeércio, elas trabalham dois domingos para

folgar um. Entdo eu fui Ia no sindicato, reuni toda
uma documentag¢do pra mostrar pra ela”.

®  Participante 219
N

Mulher, vendedora de vestuario, filiada

«




“Gestao humanizada” vs. protecao

L 4 L 4
sindical
Processo de profissionalizacao e criagcdao de uma gestao cientifica “Os gerentes sGo bem mais
da forca de trabalho foi historicamente criado para atacar o flexiveis do que as outras

empresas que eu passel.
Eles sdo mais humanos.
Isso tudo vai agradando a
gente”

movimento sindical

Esse processo se manifestou nas entrevistas pelas mencdes a
“gestdao humanizada” das empresas, que € o principal fator de

afastamento do trabalhador de seu sindicato o Participante 236

- ~ Mulher, vendedora de

Quando a gestao da empresa € lida pelos trabalhadores como vestuario, ndo-contribuinte

"flexivel" e "humana", o ambiente de trabalho tende a ser
percebido como agradavel, pelo menos no inicio do vinculo

Nesses casos, o trabalhador acredita que consegue solucionar
possiveis conflitos internos conversando diretamente com os
supervisores, o gue esteriliza a funcao do sindicato como
mediador de conflitos




2. DA DESFILIACAO A
FlLlACAO PROGRESSIVA

ngajamento e a tribuicao fina



. Da desfiliacao a filiacao -

Tendéncias da Determinantes da Ciclo de Estratégia de
sindicalizacdo filiacdo sindical desfiliagdo filiacao progressiva
progressiva




. Da desfiliacao a filiacao -

Tendéncias da
sindicalizacao




. Tendéncias de sindicalizacao -

Estimativa de comerciarios sindicalizados*

Reforma trabalhista

58.992

54.686 56.151

53.332 51.655

38.954

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

31.563

27.820
I 24125

* Nao-necessariamente nos sindicatos da base da FECESC
Fontes: RAIS/MTE (2024); PNADC (2024) e célculos proprios

Reforma trabalhista
deflagrou um processo
de perda da adesao
sindical ainda nao
revertido até hoje

Filiacao dos comerciarios
em SC caiu pela metade
entre 2018 e 2023.
Estima-se que o quadro
de filiados atual seja de
24 mil comerciarios,
contra 59 mil antes da
reforma




- Sindicalizacao por regiao -

. Taxa de Estimativa . . - ()
Reglao sindicalizacao sindicalizados* Participacao @‘
— Taxa de sindicalizacao dos
Vale do Itajai 7.1% 7.921 27 5%

comerciarios € maior nas
Grande Florianépolis 8,3% 7.021 24.3% regioes onde os sindicatos da
base da FECESC estao mais

Norte 6,2% 4,357 15,1% .
presentes, em particular na
Sul =47 3455 12,0% Grande Florianépolis e nas
Oeste 8,4% 3.343 11,6% regides Oeste e Meio-Oeste
Meio-Oeste 7.8% 1.779 6,2% ~ . )
Estas trés regides registraram
Serra 4,9% 957 3.3% expansao da base de filiados
Base total 6,9% 28.832 100,0% desde 2022, enquanto Vale do
Itajai e Norte tiveram forte
* Nao-necessariamente nos sindicatos da base da FECESC queda Nna sindicalizac;éo

** Sindicalizados na regiao sobre total de sindicalizados

Fontes: RAIS/MTE (2024); PNADC (2024) e céalculos préprios




- Sindicalizacao por faixa etaria -

Taxa de sindicalizacao por faixa etaria .

Novos contratados, em especial
9% jovens que ingressam no
mercado de trabalho, sao

8% rincipal motor da queda na

—— taxa de sindicalizacao
7%

10%

Nos ultimos dois anos, emprego
de jovens no comeércio

6%

59% catarinense cresceu 16%,
enguanto sindicalizagao caiu
4% quase pela metade
3%
2022 2023 2024
-0-Até 25 anos -@=26 a 39 anos 40+ anos

Fonte: PNADC (2024)
«




. Da desfiliacao a filiacao -

Determinantes da
filiacao sindical




L 4 L 4 L 4 ~
- Sindicalizacao por setor -
Setor Empreqos . T:':\xa.de ) . Es.tim.ativa Ta).(a.de
formais sindicalizacdo sindicalizados* rotatividade
Super e hipermercados 98.013 8,3% 8.251 83,9%
Concessionarias € autopecas 49544 42% 2.081 51,3%
Vestuario, acessorios e outros 45734 6,8% 3.110 80,9%
Padarias, minimercados, acougues e hortifruti 45.047 49% 2.207 88,0%
Material de construcao 44323 9,1% 4,033 57,2%
Farmacias, cosmeéticos, oticas e material de saude 33.930 11,0% 3.829 65,3%
Artigos de uso domeéstico 27.300 4,.4% 1.204 70,4%
Postos de combustiveis 26.091 8,0% 2.089 82,3%
Moveis, colchoaria e artigos de iluminacao 12.820 7,6% 974 62,6%
Outras lojas de rua especializadas 26.095 4,0% 1.055 72,7%
Total Geral 408.898 6,9% 28.832 72,9%
Total Santa Catarina (todos setores) 2.315.111 11,8% 273.704 63,5%
(( * Nao-necessariamente nos sindicatos da base da FECESC

Fontes: RAIS/MTE (2024); PNADC (2024) e célculos proprios




- Rotatividade -

O comércio se caracteriza por
exigir menos experiéncia ou
formacao profissional que outros
setores, sendo a porta de porta
de entrada ao mercado de
trabalho para grande parte da
populacao

Pequenos aumentos salariais ou
esperancas de melhores
condicdes de trabalho sao
suficientes para que os

Tempo de permanéncia no emprego em SC
25%
16% 16% 17%  17%
comerciarios migrem de
emprego, fazendo com que o

22%
21%
19%
16%
11%
]O% i
setor apresente elevadas taxas

Menosde3 3a6meses 6allmeses Ta2anos 2a5anos Maisde 5 de rotatividade
meses anos

. B Comerciarios mQOutros celetistas

Fonte: RAIS/MTE (2024)




- Rotatividade -

Sindicalizacao vs. Rotatividade setorial no varejo*

Farmacias,

14% cosméticos, Opticas 44% dos nao-sindicalizados
&material de saude estao em seus cargos ha
Moveis, colchoaria e menos de 12 meses, contra
artigos de 0 c c :
12% )-..iluminacao 35% entre os sindicalizados
Representacdo sindical ¢
oo Mmaior em redes e empresas de
Postos de grande porte e diminui em
combustiveis athldadeS com alta
89 iR . B - - rotatividade ou em que a
rtigos de uso : -
A Vestuario, | 8 ~ hipermercados remuneracao depende menos
acesssorios e de direitos trabalhistas
6% Padarias,
minimercados,
acougues e hortifruti
4%
60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%
* Principais atividades, exceto altamente comissionadas (concessionarias e material de construg¢ao) ((

Fontes: RAIS/MTE (2024); PNADC (2024) e célculos proprios




Motivos para a nao filiacdo/ contribuicao

.~ o Davidas sobre funcionamento Crenca na gestao
Campanhas de oposicao Medo de perseguicao e 0 . "
dos sindicatos humanizada

Alguns entrevistados relataram que gerentes fazem "campanhas"
ativas contra a sindicalizacao, oferecendo modelos de "cartas de
oposicao" para os funcionarios nao contribuirem, explorando o

¢ Mmedo ou a falta de informacgao dos trabalhadores




Motivos para a nao filiacdo/ contribuicao

Crenca na gestao

Davidas sobre funcionamento
“humanizada”

Campanhas de oposicao Medo de perseguicdo dos sindicatos

E comum gue os comercidrios nao se filiem por medo de serem
perseguidos por supervisores ou patrdes. Isso faz com que mesmo
agueles que tém um relacionamento préoximo com o sindicato e

seus membros optem por pagar apenas a contribuicao anual




Motivos para a nao filiacdo/ contribuicao

= s Davidas sobre funcionamento Crenca na gestao
Campanhas de oposicao Medo de perseguicao . 1 " . "
dos sindicatos humanizada

Por mais que a importancia do sindicato seja
reconhecida, grande parte dos comerciarios nao
consegue discernir a diferenca entre ser
contribuinte ou filiado. A contribuicao é vista
COMOo uma regra geral a ser cumprida e a filiacao
como algo distante da realidade cotidiana




Motivos para a nao filiacdo/ contribuicao

Crenca na gestao

Davidas sobre funcionamento

Campanhas de oposicao Medo de perseguicdo dos sindicatos

“humanizada”

Alguns entrevistados ja foram filiados ao sindicato em empregos anteriores. A
principal razao para uma filiacdo mensal seria o acompanhamento juridico e o apoio
em situacoes de conflito no trabalho. Entretanto, ao trocarem de emprego, por
vezes ndo renovam a filiagao por considerarem a empresa "humanizada" e menos
conflitiva. Nesses casos, seguem reconhecendo a importancia do sindicato na defesa

dos direitos dos trabalhadores, mas percebem essa defesa como algo pontual e
individual




. Da desfiliacao a filiacao -

Ciclo de
desfiliacao
progressiva




«

Rotatividade

Considerando a alta rotatividade do setor, €
mMuito comum que os trabalhadores se
desfiliem automaticamente ou nunca
cheguem a se filiar aos sindicatos na transicao
entre empregos




«

Rotatividade

Considerando a alta rotatividade do setor, €
mMuito comum que os trabalhadores se
desfiliem automaticamente ou nunca
cheguem a se filiar aos sindicatos na transicao
entre empregos

Esperanca ¢ ilusao

Até este momento, a nao filiacao
Nao se da por oposicao ao mundo
sindical. Diante da promessa de
uma “gestao humanizada” no novo
emprego, muitos trabalhadores
acreditam que nao precisarao
recorrer ao sindicato para mediar
conflitos e defender seus direitos
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Rotatividade

Considerando a alta rotatividade do setor, €
mMuito comum que os trabalhadores se
desfiliem automaticamente ou nunca
cheguem a se filiar aos sindicatos na transicao
entre empregos

Esperanca ¢ ilusao

Até este momento, a nao filiacao
Nao se da por oposicao ao mundo
sindical. Diante da promessa de
uma “gestao humanizada” no novo
emprego, muitos trabalhadores
acreditam que nao precisarao
recorrer ao sindicato para mediar
conflitos e defender seus direitos

Realidade ¢ desilusao

O capital nao pode oferecer realizacao plena do
trabalhador. Os problemas estruturais se manifestam
logo, especialmente nas vagas que exigem menor
qualificacdao. Em geral, 3 a 6 meses sao suficientes para
gue os trabalhadores se desiludam no novo emprego.



Rotatividade

Considerando a alta rotatividade do setor, & Esperanca e ilusao
mMuito comum que os trabalhadores se
desfiliem automaticamente ou nunca
cheguem a se filiar aos sindicatos na transicao

entre empregos

Até este momento, a nao filiacao
Nao se da por oposicao ao mundo
sindical. Diante da promessa de
uma “gestao humanizada” no novo
emprego, muitos trabalhadores
acreditam que nao precisarao
recorrer ao sindicato para mediar
conflitos e defender seus direitos

Desamparo ¢ rompimento

A medida em que os conflitos
aparecem, alguns trabalhadores
procurarao o sindicato. Se ele
Nnao os acolher, por ndao serem
filiados, por exemplo, podem
revoltar-se e optar por entregar
cartas de oposicao, rompendo

com o mundo sindical Realidade ¢ desilusao

O capital nao pode oferecer realizacao plena do
trabalhador. Os problemas estruturais se manifestam

logo, especialmente nas vagas que exigem menor
qualificacdao. Em geral, 3 a 6 meses sao suficientes para
<« que os trabalhadores se desiludam no novo emprego




Ciclo de desfiliacao

progressiva




«

Exemplos a partir das cartas de
OposiCao

Mulher, 25-39 anos,
vendedora de vestuario

@ Participante 236

Motivacao: Nao ter recebido amparo sindical por ndo ser
filiada

Relato: Enviou a primeira carta de oposicao em 2024.
Acredita que seu empregador atual € "muito certinho" em
relacao a salarios, direitos e funcgdes, eliminando a
necessidade de auxilio sindical. Nao vé "valor" em ser
contribuinte se nao pode tiver suas duvidas respondidas
pelo sindicato, que s6 responde duvidas especificas se o
trabalhador for um "associado", mesmo que ele contribua
anualmente. Considera isso errado, pois entende que todos
os trabalhadores CLT deveriam ter suas duvidas
respondidas.

“As vezes quando a gente precisa
questionar alguma coisa, o meio de
comunicag¢do com o nosso sindicato aqui
é um pouco travado. As vezes eles ndo
respondem e ai tem coisa especifica que
eles s6 respondem se tu for associado, se
tu é um CLT normal, ndo associado ao
sindicato e precisa tirar uma duavida, eles
ndo respondem, mesmo vocé dando
contribuicdo. Se eu mandar uma
mensagem perguntando, eles primeiro
perguntam se eu sou associado, para
depois ver se eles vdo me responder ou ndo.
Isso eu acho errado porque sendo CLT, tu
precisa do sindicato, sendo associado ou
ndo. [...] Mesmo que tu pague a
contribuicdo por ano, tu pergunta e eles
nd@o respondem. Entdo para que eu vou
continuar contribuindo se quando eu
pergunto eles ndo respondem?”



Exemplos a partir das cartas de

OposiCao
“La na loja, tinha uma menina que era
Participante 234 associada. Quando a gente queria
Mulher, 25-39 anos, alguma coisa, a gente mandava
vendedora de vestuario mensagem pra ela e ela perguntava pro

sindicato, porque ela era associada’.

Motivacao: Nao ter recebido amparo sindical por ndo ser
filiada

/ 5 s 9 ~
** Deixar de responder duvidas de nao-

Relato: Enviou a primeira carta de oposicdo em 2024. filiados ndo parece ser um caminho
Acredita que seu empregador atual é "muito certinho" em efetivo para sua filiagao. Eles tendem
~ - o ~ o a se informar com colegas filiados ou
relacao a salarios, direitos e funcgdes, eliminando a 9 ,
, T . A | buscam respostas em outros meios,
necessidade de auxilio sindical. Nao vé "valor" em ser
T N . o . como o ChatGPT.
contribuinte se nao pode tiver suas duvidas respondidas
pelo sindicato, que s6 responde duvidas especificas se o
trabalhador for um "associado", mesmo que ele contribua
anualmente. Considera isso errado, pois entende que todos

os trabalhadores CLT deveriam ter suas duvidas

respondidas.
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Exemplos a partir das cartas de
OposiCao

Mulher, 40-59 anos, vendedora em
loja de departamento

@ Participante 184

Motivacao: Nao ter recebido amparo sindical por
nao ser filiada

Relato: Ao precisar de uma orientacao apos sair de
um emprego, o sindicato se recusou a ajuda-la por
Nao estar com sua associacao ativa, mesmo tendo
um histérico de contribuicdo. Isso gerou sua
desilusao e a fez perder a confianca. Em 2025,
enviou a carta de oposicao para deixar de pagar a
contribuicao, incentivada pelo RH da empresa, que
informou sobre a possibilidade.

"Eu precisei do sindicato logo depois de sair
do meu emprego € eu liguei pra eles, eles me
perguntam se eu era associada. Eu falei, ndo,
mas eu era até novembro. E elas falaram,
‘ndo posso te responder isso jda que vocé
ndo é associada’. Acabou pra mim. Eu
paguei um monte de mensalidade, nunca
precisei deles e o dia que eu precisei de uma
resposta pra uma pergunta, eles me
ignoraram. Acabou o sindicato, pra mim ndo
existe mais. E olha que fui filiada por trés
anos. Na época, eu me associei pela primeira
vez pra dar for¢ca ao sindicato, pelos Nnossos
direitos, para apoiar a causa. Mas ai eu vi que
eles ndo estavam ali pra isso. [...] Entdo, pra
que que eu vou contribuir agora se sGo so
duas vezes [ao ano]? Se antes, quando eu
pagava mensalidade, o sindicato me
abandonou, agora que sdo so duas vezes,
ele ndo vai nem olhar*



Exemplos a partir das cartas de
OposiCao
Participante 171

Mulher, 25-39 anos, auxiliar
em supermercado

Participante 96

Mulher, 25-39 anos,
vendedora de vestuario

** Motivacgido: Visdo de sindicato resumida a

** Motivagao: custo financeiro e e .
beneficios financeiros

desconhecimento sobre o mundo sindical

** Relato: Chegou a ser filiada ao sindicato, depois
pediu a desfiliacao pois sentia que os beneficios
de descontos em consultas, farmacias e dentistas
nao valiam mais a pena. Alega “muita burocracia
para poder acessar os descontos”. Ainda vé o
sindicato como a entidade que luta pela melhoria
dos funcionarios, mas nos ultimos anos passou a

porque esse valor é descontado, para onde vai, vera en’gdade §omo mt.eressagla apenas em _
oara que serve? valores financeiros, por isso deixou de contribuir e

optou por entregar carta de oposicao.

** Relato: Pagou a contribuicdo de janeiro de
2025 e enviou carta de oposicao em agosto de
2025. Diz que ficou sabendo dessa possibilidade
através de colegas do shopping, que estava
com apertos financeiros e que aquele dinheiro
fazia falta. Ainda assim acha o sindicato
iImportante. Diz que gostaria de saber mais




. Da desfiliacao a filiacao -

Estratégia de
filiacao progressiva




Acolhimento sindical

** A medida em que descobrem que a "gestdo
humanizada" nao € tao humanizada assim, os
trabalhadores tendem a buscar o sindicato novamente

** E preciso acolher as davidas dos trabalhadores,
atualiza-los sobre seus direitos e mostrar de forma
concreta que trabalhadores e sindicalistas caminham
juntos em defesa dos direitos dos trabalhadores

+* Palavra chave é paciéncia: explicar, explicar e explicar

** Essa estratégia ndo acaba com a baixa taxa de
sindicalizacao estrutural do setor, mas pode reverter o
ciclo de desfiliagcdao progressiva




Acolhimento sindical

Filiacao ou vinculo
de cofianca

Envio de proposta de filiacao
(informe sobre beneficios podem
ajudar)

Envio de informacdes sobre
direitos dos trabalhadores

Escuta desarmada e
resposta a duvidas simples

Conflitos e surgimento
de duvidas

Realidade ¢ desilusao



Ciclo de filiacao
progressiva

&=




Acolher o trabalhador em seu ciclo de ilusgo
e desilusdo com o trabalho é o caminho

para substituir a desfiliacdo
progressiva pela filiacdo
progressiva




Taticas de aproximacao

Materiais explicativos sobre direitos

Visitas presenciais . . .
p trabalhistas (online ¢ impresso)

< A maioria dos entrevistados aprecia as visitas presenciais dos
dirigentes e gostaria que elas fossem mais recorrentes. Segundo os

relatos, a presenca dos sindicatos nas empresas € importante para
que eles:

- Se familiarizem com os trabalhadores

- Apresentem proativamente os beneficios (convénios meédicos,
odontologicos)

- Demonstrem o valor da filiagcdo

- Fornecam mais informacgdes sobre o mundo sindical e, assim,
ampliem a filiacdo.

% Os entrevistados que trabalham em shoppings reconhecem a
dificuldade dos dirigentes sindicais em acessar alguns
estabelecimentos, mas valorizam a tentativa e gostariam de ver

s mais “visitas surpresa”, sem aviso prévio aos patroes

«




Taticas de aproximacao

0e® Visitas presenciais
Tan

Materiais explicativos sobre direitos

trabalhistas (online ¢ impresso)

< Ostrabalhadores entrevistados reconhecem que nao tém dominio de
todas as leis e direitos que lhes competem. Por isso, consideram o
repasse e o reforco de tais informacdes essencial

% Sugerem que a divulgacao de informacdes e leis de forma mais acessivel
poderia estimular o engajamento dos trabalhadores com o sindicato

» Um exemplo é a atualizacao do direito a folga em domingos alternados
para mulheres: muitas ainda trabalham mais de dois domingos seguidos e
desconhecem seus direitos. Aquelas que conhecem relatam ter ficado
sabendo através de amigas, para s6 entao confirmar com seus sindicatos.
Ja as que usufruem deste direito argumentam que ele ndo esta
plenamente implementado, sendo ignorado por muitos patroes. Nesse
sentido, compreendem que é papel dos sindicatos manter os
trabalhadores informados a respeito da legislacao °

«




Grupos de trabalhadores que mais recebem
informacdes de seu sindicato

Pessoas sem ensino

o)
meédio completo 88,5%
Pessoas com 40+ anos
(o)
de idade 88,0%
emprego
sindicato
Residentes na regiao o
Grandes empresas 787%

(100+ funcionarios)

Total Geral 73,0%

- Comunicacao -

Grupos de trabalhadores que menos recebem
informacdes de seu sindicato

Opositores 33,9%

Empregados ha menos

[¢)
de 6 meses 448%

Nao contribuintes ao

[0)
sindicato S1,7%

Imigrantes e

(0)
nordestinos 53,8%

Jovens de até 24 anos 59,9%

Residentes na Grande
Florianopolis

64,6%

Cargos com
remuneracao até 2 SM

67,9%

Pequenos comeércios
(até 9 funcionarios)

70,4%

Fonte: Respostas dos questionarios



** Considerando gue a amostra de pesquisa partiu da lista

L)

L)

L)

L)

\/
0‘0

de contatos de filiados, a grande maioria dos
respondentes do questionario relatou receber
informacdes via WhatsApp

Nas entrevistas, o Instagram foi mencionado como um
canal de comunicacgao possivel, embora se reconheca
gue os algoritmos hem sempre entregam o conteudo
sindical na frequéncia necessaria

Quando se trata de obter informacdes sobre a
Convencao Coletiva de Trabalho (CCT), atualizacdes de
leis e beneficios, os entrevistados apontaram as visitas
presenciais e a distribuicao de panfletos como o
principal canal de informacao

Visitas diretas ao sindicato e ligacdes de telefone
também foram mencionadas como formas que os
trabalhadores utilizam para entrar em contato com
seus sindicatos locais

. Canais de comunicacao -

Canal por onde recebem informacdes do
sindicato — Respostas dos questionarios*

73,1%

24,3%
0O,
205%  18.8%

1,5% 0,3%

Whatsapp Visitasdos Instagram Panfletos
dirigentes

E-mail Colegas

*Proporcao dos respondentes que afirmam receber informagdes do
sindicato. Total soma mais de T00% pois mais de uma resposta aceita

Fonte: Respostas dos questionarios



PRATICA SINDICAL

O gue os trabalhadores esperam hoje do sindicato?



«

Canal aberto para
esclarecimento de duvidas
dos celetistas

Simplificacao no acesso aos Espaco de convivéncia ¢

beneficios

Defesa ativa e permanente
pertencimento

dos direitos

% Os trabalhadores continuam esperando do sindicato aquilo que constitui sua
razao historica de existir: a defesa firme e qualificada dos direitos trabalhistas. Isso
envolve a luta por melhores salarios, jornadas mais equilibradas, pausas
adequadas e condicdes dignas de trabalho;

% Ao mesmo tempo, hd uma expectativa crescente de que o sindicato atue como
referéncia confiavel de informacao, especialmente no que diz respeito a CCT e as
mudancas na legislacao trabalhista. Em um contexto de inseguranca normativa,
o sindicato ¢é visto como mediador técnico e politico capaz de traduzir direitos
e orientar a categoria.

Desafio: fortalecer a comunicacao sindical como ferramenta de protecdo e de luta

® de classes.



Canal aberto para
esclarecimento de duvidas
dos celetistas

Simplificacao no acesso aos Espaco de convivéncia ¢
beneficios pertencimento

Defesa ativa e permanente

dos direitos

% Um ponto sensivel, sobretudo entre nao-filiados, € a expectativa de poder
entrar em contato com o sindicato para esclarecer duvidas basicas,
especialmente por telefone

* Nao se trata de reivindicagao por acesso irrestrito a beneficios ou consultorias
especializadas, reconhecidas como prerrogativas dos filiados. Trata-se, antes,
da percepcado de que o sindicato representa a categoria como um todo ¢,
portanto, deveria oferecer ao menos um canal minimo de orientacao aos
trabalhadores com vinculos CLT. Esse aspecto aparece como um divisor
relevante entre aproximacao e distanciamento da base.

Desafio: estruturar canais de atendimento que acolham a categoria sem
e comprometer os beneficios exclusivos da filiacao.

«




«

Canal aberto para . 1 ~
. . Simplificacao no acesso aos
esclarecimento de dividas

dos direitos . beneficios
dos celetistas

Defesa ativa e permanente

% Alguns trabalhadores relataram dificuldades para acessar beneficios ja
disponiveis, apontando excesso de burocracia e processos pouco ageis

% Quando o0 acesso € percebido como complexo ou demorado, parte da base
opta por solugdes privadas (como clinicas populares), deixando de enxergar
vantagem concreta na associacao sindical — especialmente entre aqueles
que compreendem o sindicato também como ofertante de servicos

Desafio: revisar fluxos internos, simplificar procedimentos e comunicar com
clareza como acessar cada beneficio

Espaco de convivéncia ¢

pertencimento




Canal aberto para
esclarecimento de duvidas
dos celetistas

Simplificacao no acesso aos Espaco de convivéncia ¢
beneficios pertencimento

Defesa ativa e permanente

dos direitos

» Para além da dimensao reivindicatoria e de prestacao de servicos, emerge a
expectativa de que o sindicato seja também um espaco de encontro,
convivéncia e formacao

% Alguns entrevistados demonstraram interesse em participar de mais
atividades sindicais, inclusive eventos com componente recreativo,
articulados a palestras ou debates breves. Essa demanda aponta para algo
fundamental: o desejo de pertencimento e de construcao coletiva.

Desafio: fortalecer o sindicato como espaco de sociabilidade, formacao politica e
construcao de identidade coletiva. °

«
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